RATZENBOCK
BAUTECHNIK

BMST. ING. MARKUS RATZENBOCK — Technisches Biiro fiir Hochbau, Stadtplatz 2, 4690 Schwanenstadt

AGB - Allgemeine Geschéftsbedingungen

1.) Geltung der All, inen Geschaftsbedi und Ak

a) Die folgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fir alle gegenwértigen und kiinftigen Vertrége zwischen
dem Auftraggeber und dem Biro ,Ing. Markus Ratzenbock”.

b) Abweichungen von diesen Bedingungen und insbesondere auch Bedingungen des Auftraggebers gelten nur, wenn
sie vom Biiro ,Ing. Markus Ratzenbdck” ausdriicklich und schriftlich anerkannt und bestétigt werden.

c) Es gilt Gegeniiber unternehmerischen Kunden jeweils die bei Vertragsabschluss aktuelle Fassung unserer AGB,
abrufbar auf unserer Homepage (www.ratzenboeck-bautechnik.at)

2.) Angebote, Nebenabreden

a) Die Angebote des Biiros ,Ing. Markus Ratzenbock” sind, sofern nichts anders angegeben ist, freibleibend und zwar
hinsichtlich aller angegebenen Daten einschlieRlich des Honorars.

b) Enthélt eine Auftragsbestitigung des Biiros ,Ing. Markus Ratzenbdck” Anderungen gegeniiber dem Auftrag, so
gelten diese als vom Auftraggeber genehmigt.

c) Vereinbarungen bediirfen grundsétzlich der Schriftform.

d) Unsere Angebote sind unverbindlich. Der Vertrag gilt erst mit Auftragsbestatigung durch uns als geschlossen.
Sollten wir nicht innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Angebots des Verbrauchers reagieren, ist kein Vertrag
zustande gekommen und der Verbraucher somit nicht mehr an sein Angebot gebunden.

e) Zusagen, Zusicherungen und Garantien unsererseits oder von diesen AGB abweichende Vereinbarungen im
Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss werden gegentiber Kunden erst durch unsere schriftliche Bestatigung
verbindlich.

3.) Auftragserteilung

a) Art und Umfang der vereinbarten Leistung ergeben sich aus Vertrag, Vollmacht und diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

b) Anderungen und Ergénzungen des Auftrags bediirfen der schriftlichen Bestétigung durch das Biiro ,,Ing. Markus
Ratzenbock” um Gegenstand des vorliegenden Vertragsverhéltnisses zu werden.

c) Das Biiro ,Ing. Markus Ratzenbéck” verpflichtet sich zur ordnungsgeméRen Durchfiihrung des ihm erteilten
Auftrags nach den allgemein anerkannten Regeln der Technik.

d) Das Biiro ,Ing. Markus Ratzenbdck kann auch zur Vertragserfiillung andere entsprechend Befugte als Subplaner
heranziehen und diesen im Namen und fiir Rechnung des Biiros ,Ing. Markus Ratzenbdck” Auftrage erteilen. Das
Biro ,Ing. Markus Ratzenbock” ist nicht verpflichtet den Auftraggeber dariiber zu verstdndigen, wenn es
beabsichtigt, Auftrage durch einen Subplaner durchfiihren zu lassen. Diese Tatigkeiten diirfen aber nur eine
Teilleistung der beauftragten Gesamtleistung darstellen und obliegen der Kontrolle des Biiros ,Ing. Markus
Ratzenbock”.

€) Preisangaben sind grundsatzlich nicht als Pauschalpreis zu verstehen. Fiir vom Kunden angeordnete Leistungen,
die im urspriinglichen Auftrag keine Deckung finden, besteht Anspruch auf angemessenes Entgelt.

f) Wir sind aus eigenem berechtigt, die vertraglich vereinbarten Entgelte zu erhdhen bzw. anzupassen, wenn
Anderungen im AusmaR von zumindest 5 % hinsichtlich Material- und oder Lohnkosten eingetreten sind. Fiir
Verbrauchergeschafte gilt dies in beide Preisrichtungen.

4.) Ruicktritt vom Vertrag

a) Ein Ricktritt vom Vertrag ist nur aus wichtigem Grund zuldssig.

b) Bei Verzug des Biiros ,Ing. Markus Ratzenbock” mit einer Leistung ist ein Ruicktritt des Auftraggebers erst nach
Setzen einer angemessenen Nachfrist méglich; die Nachfrist ist schriftlich, bei Unternehmergeschéften mit
eingeschriebenem Brief, zu setzen.

c) Bei Verzug des Auftraggebers bei einer Teilleistung oder einer vereinbarten Mitwirkungstatigkeit, der die
Durchfiihrung des Auftrages durch das Biiro ,Ing. Markus Ratzenbdck” unméglich macht oder erheblich behindert,
ist das Biiro ,Ing. Markus Ratzenbock” zum Vertragsriicktritt berechtigt.

d) Ist das Biiro ,,Ing. Markus Ratzenbock” zum Vertragsriicktritt berechtigt, so behélt dieses den Anspruch auf das
vereinbarte Honorar, ebenso bei unberechtigtem Riicktritt des Auftraggebers. Weiteres findet §1168 ABGB
Anwendung; bei berechtigtem Riicktritt des Auftraggebers sind von diesem die vom Biiro ,Ing. Markus
Ratzenbock” erbrachten Leistungen zu honorieren.

5.) Honorar, Leistungsumfang

a) Samtliche Honorare sind mangels abweichender Angaben in EURO erstellt.

b) In den angegebenen Honorarbetrégen ist die Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer) nicht enthalten, diese ist gesondert
vom Auftraggeber zu bezahlen und wird gesondert ausgewiesen. Bei Verbrauchergeschaften sind die Preise im
Endbetrag mit Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer) ausgewiesen.

c) Die Kompensation mit allfélligen Gegenforderungen, aus welchem Grunde auch immer, ist unzulassig.

d) Sofern nichts anders vereinbart ist, sind die vom ,Fachverband Ingenieurbiiros“ herausgegebenen
Unverbindlichen Kalkulationsempfehlungen Vertragsinhalt.

e) Ein Drittel des Entgeltes wird bei Vertragsabschluss, ein Drittel bei Leistungsbeginn und der Rest nach
Leistungsfertigstellung fallig.

f) Gegeniber Verbrauchern als Kunden sind wir bei Zahlungsverzug berechtigt, Zinsen in Hohe von 8 %-Punkten zu
berechnen; gegenuiber unternehmerischen Kunden 9,2 %-Punkte tiber dem Basiszinssatz (§ 456 UGB).

6.) Fristen / Termine

a) Fristen und Termine verschieben sich bei hoherer Gewalt, Streik, nicht vorhersehbare und von uns nicht
verschuldete Verzogerung unserer Zulieferer oder sonstigen vergleichbaren Ereignissen, die nicht in unserem
Einflussbereich liegen, in jenem Zeitraum, wéhrenddessen das entsprechende Ereignis andauert. Davon unbertihrt
bleibt das Recht des Kunden auf Riicktritt vom Vertrag bei Verzégerungen die eine Bindung an den Vertrag
unzumutbar machen.

b) Wird der Beginn der Leistungsausfiihrung durch den Kunden zurechnende Umstdnde verzogert oder
unterbrochen, insbesondere aufgrund der Verletzung der Mitwirkungspflichten, so werden Leistungsfristen
entsprechend verldngert und vereinbarte Fertigstellungstermine entsprechend hinausgeschoben.

) BeiVerzug mitder Vertragserfiillung durch uns steht dem Kunden ein Recht auf Riicktritt vom Vertrag nach Setzung
einer angemessenen Nachfrist zu. Die Setzung der Nachfrist schriftlich (von unternehmerischen Kunden mittels
eingeschriebenen Briefs) unter eindeutiger gleichzeitiger Androhung des Riicktritts zu erfolgen.

7.) Gefahrtragung

a) Gefahrtragung bei Unternehmergeschéften:
Die Gefahr fiir von uns angelieferten und am Leistungsort gelagerten oder montierten Materialien und Geraten
tragt der Kunde. Vom Kunden verschuldete Verluste und Beschadigungen gehen zu seinen Lasten.

8.) Annahmeverzug

a) Annahmeverzug Unternehmergeschaft:
Befindet sich der Vertragspartner in Annahmeverzug, sind wir berechtigt,
1) entweder die Ware bei uns einzulagern (wofir wir eine Lagergebtihr von EUR 25,00 pro Tag in Rechnung stellen)
und gleichzeitig auf Vertragserfiillung zu bestehen,
2) oder nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware anderweitig zu
verwerten; in diesem Fall gilt Gberdies eine Konventionalstrafe von 50,00 % des Rechnungsbetrages als vereinbart.
Fiir den Fall des Verzuges wird eine Vertragsstrafe unabhéngig vom Verschulden vereinbart, die nicht als Reugeld
anzusehen ist. Sie betrégt fiir jeden begonnenen Kalendertag 10,00 % der gesamten Auftragssumme. Ein die
Vertragsstrafe Uibersteigender Schaden ist auch zu ersetzen.
Es kann auch bei einem weiteren Annahmeverzug nach Pkt. 1) der Pkt. 2) zur Anwendung kommen.

b) Annahmeverzug, Verbrauchergeschaft:
Fiir den Fall des Verzuges wird eine Vertragsstrafe vereinbart, die nicht als Reugeld anzusehen ist und - wenn sie
tbermaRig hoch ist - dem richterlichen MaRigungsrecht unterliegt. Sie betrégt fiir jeden begonnenen Kalendertag
EUR 50,00.

9.) Eigentumsvorbehalt

a) Die von uns gelieferte, montierte oder sonst tibergebene Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung unser
Eigentum.

b) Notwendige und zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung angemessene Kosten tragt der Kunde.

) In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes liegt nur dann ein Riicktritt vom Vertrag vor, wenn dieser
ausdriicklich erklart wird.

d) Die zuriickgenommene Vorbehaltsware diirfen wir gegeniiber unternehmerischen Kunden freihandig und
bestmaglich verwerten.

10.) Geheimhaltung

a) Das Biiro ,,Ing. Markus Ratzenbdck™ ist zur Geheimhaltung aller vom Auftraggeber erteilten Informationen zum
gegenstandlichen Auftrag verpflichtet.

b) Das Biiro ,Ing. Markus Ratzenbdck” ist auch zur Geheimhaltung seiner Planungstatigkeit verpflichtet, wenn und
solange der Auftraggeber an dieser Geheimhaltung ein berechtigtes Interesse hat. Nach Durchfiihrung des
Auftrages ist das Biro ,Ing. Markus Ratzenbock” berechtigt, das vertragsgegenstandliche Werk génzlich oder
teilweise zu Werbezwecken zu verdffentlichen, sofern vertraglich nichts anders vereinbart ist.

11.) Schutz der Pléne

a) Das Biiro ,,Ing. Markus Ratzenbock” behilt sich alle Rechte und Nutzungen an den von ihm erstellten Unterlagen
(insbesondere Ausschreibungen, Plane, Prospekte, technische Unterlagen) vor.

b) Jede Nutzung (insbesondere Bearbeitung, Ausfiihrung, Vervielfiltigung, Verbreitung, offentliche Vorfiihrung,

Zurverfugungstellung) der Unterlagen oder Teilen davon ist nur mit ausdriicklicher Zustimmung des Biiros ,,Ing.

Markus Ratzenbdck” zuldssig. Samtliche Unterlagen diirfen daher nur fur die bei Auftragserteilung oder durch eine

nachfolgende Vereinbarung ausdriicklich festgelegten Zwecke verwendet werden.

Das Biro ,Ing. Markus Ratzenbock” ist berechtigt, der Auftraggeber verpflichtet, bei Verdffentlichungen und

Bekanntmachungen tiber das Projekt den Namen (Firma, Geschéftsbezeichnung, Sitz) des Biiros ,Ing. Markus

Ratzenbock” anzugeben.

d) Im Falle des Zuwiderhandelns gegen diese Bestimmungen zum Schutz der Unterlagen hat das Biiro ,,Ing. Markus
Ratzenbock” Anspruch auf ein Pénale in Hohe des doppelten angemessenen Entgelts der unautorisierten Nutzung,
wobei die Geltendmachung eines dariiberhinausgehenden Schadenersatzanspruches vorbehalten bleibt. Die
Beweislast, dass der Auftraggeber nicht die Unterlagen des Biros ,Ing. Markus Ratzenbdck” genutzt hat, obliegt
dem Auftraggeber.

e) Plane, Skizzen, Kostenvoranschlége und sonstige Unterlagen, die von uns beigestellt oder durch unseren Beitrag
entstanden sind, bleiben unser geistiges Eigentum.

o

12.) Gewdhrleistung

a) Gewahrleistung fiir Unternehmergeschéfte:
Abgesehen von jenen Fallen, in denen von Gesetzes wegen das Recht auf Wandlung zusteht, behalten wir uns vor,
den Gewahrleistungsanspruch nach unserer Wahl durch Verbesserung, Austausch oder Preisminderung zu
erfiillen.
Der Vertragspartner hat stets zu beweisen, dass der Mangel zum Ubergabezeitpunkt bereits vorhanden war.
Die Ware ist nach der Ablieferung unverziiglich zu untersuchen. Dabei festgestellte Mangel sind uns ebenso
unverzuglich, spatestens aber innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung unter Bekanntgabe von Art und Umfang
des Mangels bekannt zu geben.
Verdeckte Mangel sind unverziiglich nach ihrer Entdeckung zu riigen. Wird eine Mangelriige nicht oder nicht
rechtzeitig erhoben, gilt die Ware als genehmigt. Die Geltendmachung von Gewahrleistungs- oder
Schadenersatzanspriichen wegen des Mangels selbst sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung auf Grund von
Maéngeln sind in diesen Féllen ausgeschlossen.
Die Gewdhrleistungsfrist betragt fiir bewegliche Sachen 6 Monate, fiir unbewegliche Sachen 1 Jahr ab
Lieferung/Leistung.

13.) Schadenersatz

a) Schadenersatz Unternehmergeschaft:
Abgesehen von Personenschaden haften wir nur, wenn uns vom Geschadigten zumindest grobe Fahrlassigkeit
nachgewiesen wird. Schadenersatzforderungen verjéhren in 6 Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schadiger,
jedenfalls in 1 Jahren nach Erbringung der Leistung oder Lieferung.

b) Schadenersatz Verbrauchergeschift:
Schadenersatzanspriiche in Féllen leichter Fahrlassigkeit sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht fiir Personenschaden.

14.) Aufrechnung

a) Aufrechnung Verbrauchergeschaft:
Der Vertragspartner verzichtet auf die Moglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt jedoch nicht gegentiber Verbrauchern
fur den Fall unserer Zahlungsunfahigkeit sowie fiir Gegenforderungen, die im rechtlichen Zusammenhang mit
unserer Forderung stehen, gerichtlich festgestellt oder von uns anerkannt sind. In diesen Féllen besteht fiir
Verbraucher die Moglichkeit zur Aufrechnung.

15.) Salvatorische Klausel
b) Sollten einzelne Punkte dieser AGB unwirksam sein, so wird dadurch die Gultigkeit der tibrigen Teile nicht bertihrt.

16.) Vereinbarte Normen
a) Es gilt in zweiter Linie nach diesen AGB die O-Norm B2110 Vertragsbestimmungen fiir Bauleistungen-
Werkvertragsnorm als vereinbart.

17.) Erfiillungsort
a) Erfullungsort ist der Sitz des Unternehmens ,Ing. Markus Ratzenbdck” in Stadtplatz 2, 4690 Schwanenstadt.

18.) Rechtswahl, Gerichtsstand

a) Fur Vertrage zwischen Auftraggeber und Biiro ,Ing. Markus Ratzenbéck” kommt ausschlieRlich osterreichisches
Recht zur Anwendung.

b) Firalle Streitigkeiten aus diesem Vertrag wird die Zustandigkeit des sachlich zustdndigen Gerichts am Sitz des Biiros
,»Ing. Markus Ratzenbdck” in Stadtplatz 2, 4690 Schwanenstadt vereinbart. Gerichtsstand ist Vécklabruck.

) Gerichtsstand Verbrauchergeschaft: Fiir alle gegen einen Verbraucher, der im Inland seinen Wohnsitz,
gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat, wegen Streitigkeiten aus diesem Vertrag erhobenen
Klagen ist eines jener Gerichte zustandig, in dessen Sprengel der Verbraucher seinen Wohnsitz, gewdhnlichen
Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat. Fur Verbraucher, die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses keinen
Wohnsitz in Osterreich haben, gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

Stand 13.07.2016



